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1. Doel en reikwijdte

Dit rollenreglement beschrijft de formele indeling, bevoegdheden, beperkingen en onderlinge
verhoudingen van alle rollen binnen het CIV-CARE-ecosysteem. Het document borgt
rolzuiverheid, voorkomt belangenverstrengeling en ondersteunt transparante, SSI-gebaseerde
toekenning van rechten.

Dit reglement is van toepassing op alle deelnemers, functionarissen en partners die handelen
binnen het CIV-CARE-platform.

2. Juridische uitgangspunten
1. Rollen zijn functioneel en niet-hiérarchisch.

2. Rollen geven geen wettelijke bevoegdheden en vervangen geen formele zorg-, toezicht-
of beroepsregistraties.

3. Roltoekenning is tijdelijk, herroepbaar en traceerbaar via SSI.
4. Rolvermenging met belangenconflicten is uitgesloten.

5. Besluitvorming vindt waar van toepassing meervoudig plaats.

3. Hoofdrollen

3.1 Deelnemer / Geinterviewde

Doel: reflectie, erkenning en mogelijke doorstroom.
Bevoegdheden: deelname aan reflectie- en dialoogprocessen.
Uitsluitingen: toetsing, herstelbegeleiding, beleidsvorming.

3.2 Interviewer

Doel: narratieve uitvraag en zorgvuldige vastlegging.
Bevoegdheden: uitvoeren van interviews volgens vastgesteld protocol.
Uitsluitingen: beoordeling of toetsing van eigen interviews.
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3.3 Toetser (Herfstcertificering)

Doel: onafhankelijke beoordeling.
Bevoegdheden: deelname aan toetsingsrondes onder supervisie.
Uitsluitingen: netwerk- en herstelrollen.

3.4 Herstelbegeleider

Doel: niet-klinische begeleiding van herstelprocessen.
Bevoegdheden: procesmatige ondersteuning.
Uitsluitingen: toetsing en beleidsbesluitvorming.

3.5 Netwerkverbinder

Doel: versterken van sociale netwerken.
Bevoegdheden: verbinden van deelnemers en initiatieven.
Uitsluitingen: toetsing en herstelbegeleiding.

3.6 Co-creator / Beleidsbijdrager

Doel: ontwikkeling van visie en kaders.
Bevoegdheden: bijdragen aan beleidsdocumenten.
Uitsluitingen: toetsing en herstelbegeleiding.

3.7 Waardencommissie-lid

Doel: morele toetsing en ethische escalatie.
Bevoegdheden: deelnemen aan morele besluitvorming.
Uitsluitingen: netwerk- en herstelrollen.

4. Bijrollen

4.1 Reflectiepartner

Ondersteunt reflectie zonder beoordelingsmacht.

4.2 Observator / Gast

Volgt processen met leesrechten.

4.3 Ervaringsdeskundige (niet-toetsend)

Levert ervaringskennis ter duiding.

4.4 Procesbegeleider

Bewaakt zorgvuldigheid en tijdslijnen.

4.5 Platformmoderator

Zorgt voor naleving van gedragskaders.
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5. Koppeling aan statuten en governance

5.1 Statutaire inbedding

o Ditreglement geldt als uitvoeringsdocument onder de statuten van Stichting De Kamer
van Sociale Waarden.

e Wijzigingen vereisen goedkeuring door het bestuur en advies van de
Waardencommissie.

5.2 Governance-structuur

e Bestuur: eindverantwoordelijkheid en juridische borging.
e Waardencommissie: ethische toetsing en escalatie.
e Privacycommissie: toezicht op SSI, data en roltoekenning.

e Operationele rollen: uitvoering zonder beleidsmacht.

6. Platform-rechtenmatrix (samenvatting)

Rol B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7
Deelnemer vv OX O0XX
Interviewer vvyvyJv&XXOX
Toetser VAVARVARED Sl VED &
Herstelbegeleider v v v X © X V
Netwerkverbinder v v © X v X X
Co-creator VvV v/ XXV X
Waardencommissiev v v v X © X

Legenda: v toegestaan - © voorwaardelijk - X uitgesloten

7. Rollen-ecosysteemdiagram (tekstueel)
Centrum: Waardencommissie (ethische bewaking)

Ring 1 (proces): Interviewer — Toetser — Herstelbegeleider

Ring 2 (participatie): Deelnemer - Reflectiepartner — Ervaringsdeskundige
Ring 3 (structuur): Co-creator — Netwerkverbinder — Procesbegeleider

Buitenring: Observatoren en maatschappelijke partners
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Alle verbindingen lopen via gedeelde waarden, niet via hiérarchie.

8. Gebruik van Al en behoud van menselijke
beslisverantwoordelijkheid

1. Binnen het CIV-CARE federatieve netwerk kan gebruik worden gemaakt van Al-
ondersteunende systemen, mits dit gebruik plaatsvindt overeenkomstig het
Governance-handboek, in het bijzonder Hoofdstuk 13 — Gebruik van Al-SaaS en de
daarbij behorende bijlagen.

2. Al-systemen worden binnen CIV-CARE uitdrukkelijk niet aangemerkt als actor,
rolhouder of besluitvormend orgaan. Al kan geen rechten ontlenen aan het
Rollenreglement en kan geen verantwoordelijkheden dragen.

3. ledere formele rolhouder binnen CIV-CARE blijft volledig en persoonlijk
eindverantwoordelijk voor:

o besluiten;
o beoordelingen;
o afwegingen;

o conclusies;
ongeacht of daarbij gebruik is gemaakt van Al-ondersteuning.

4. Al-output heeft binnen CIV-CARE uitsluitend adviserend en ondersteunend karakter
en kan nooit gelden als:

o besluit;

o bindend oordeel;

o normstelling;

o vervanging van professioneel, bestuurlijk of juridisch oordeel.
5. Het gebruik van Al ontslaat geen enkele rolhouder van zijn of haar:

o zorgplicht;

o verantwoordingsplicht;

o aanspreekbaarheid;

o aansprakelijkheid.

6. Gebruik van Al in strijd met dit artikel wordt aangemerkt als handelen in strijd met het
Governance-handboek en kan aanleiding geven tot maatregelen conform het Incident-
en Escalatieprotocol.
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9. Slotbepalingen

Dit rollenreglement treedt in werking na vaststelling door het bestuur. Evaluatie vindt jaarlijks
plaats, of eerder indien governance- of wetgevingswijzigingen dit vereisen.
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