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Vaststellingsbesluit Governance-
handboek CIV-CARE 

versie 1.1 
Project: CIV-CARE_P001 
Onderdeel: Governance-handboek – Hoofdstuk 13 (Gebruik van AI-SaaS) 
Versie: 1.1 
Datum: 24 december 2025 
Plaats: Eygelshoven 

 

1. Aanleiding en context 
Binnen het CIV-CARE federatieve netwerk wordt gebruikgemaakt van digitale hulpmiddelen, 
waaronder AI-ondersteunende systemen. Gezien de maatschappelijke context waarin CIV-CARE 
opereert, en de directe impact van besluitvorming op personen, gezinnen en professionals, is het 
noodzakelijk gebleken om het bestaande Governance-handboek (versie 1.0) aan te vullen en te 
verduidelijken. 

Deze aanvulling betreft met name het expliciet borgen van menselijke regie, het juridisch 
uitsluiten van autonome of beslissende AI-toepassingen, en het afdwingbaar maken van deze 
uitgangspunten binnen alle governance-, rol- en casusstructuren. 

2. Besluit 
Het bestuur van Stichting De Kamer van Sociale Waarden, handelend als bestuurlijk 
verantwoordelijke voor het CIV-CARE federatieve netwerk, besluit hierbij: 

1. Het Governance-handboek CIV-CARE, versie 1.0, formeel vast te stellen in versie 1.1. 

2. Hoofdstuk 13 – Gebruik van AI-SaaS – integraal van toepassing te verklaren op alle 
onderdelen van het CIV-CARE platform. 

3. Vast te stellen dat: 

o AI-systemen binnen CIV-CARE uitsluitend ondersteunend mogen worden 
ingezet; 

o beslissingen, oordelen en normstelling uitsluitend door mensen plaatsvinden; 

o AI nimmer wordt aangemerkt als actor, rolhouder of verantwoordelijke. 
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3. Vastgestelde documenten (v1.1) 
Met dit besluit worden de volgende documenten vastgesteld of aangevuld: 

3.1 Kernstukken 
 Governance-handboek CIV-CARE v1.1 

 Hoofdstuk 13 – Gebruik van AI-SaaS 

 Bijlage Y – Prompt Governance Matrix v1.1 

3.2 Aanvullende en uitvoerende bijlagen 
 Integratiebepaling verplichte AI Prompt Validator 

 Gebruikersnotitie: Hoe lees je de uitkomst van de AI Prompt Validator? 

 Gemini System Prompt – CIV-CARE AI Governance Compliance Check 

 Wijzigingenoverzicht t.o.v. Governance-handboek v1.0 

3.3 Aangepaste v1.0-documenten 
 Formeel Rollenreglement CIV-CARE → v1.1 

 Bijlage I en II – Rechten- en Batchesmatrices → v1.1 

 Bijlage B en B1 – Technische implementatie en beheerderschecklist → v1.1 

 Bijlage C – Incident- en Escalatieprotocol → v1.1 

4. Juridische en normatieve uitgangspunten 
1. Dit vaststellingsbesluit heeft bindende werking binnen het CIV-CARE netwerk. 

2. In geval van tegenstrijdigheid prevaleert: 

o dit vaststellingsbesluit; 

o het Governance-handboek v1.1; 

o boven eerdere versies of afgeleide documenten. 

3. Afwijking van Hoofdstuk 13 of de daarbij behorende bijlagen is niet toegestaan zonder 
expliciet bestuursbesluit. 

5. Toezicht en handhaving 
1. De Waardencommissie houdt toezicht op de naleving van Hoofdstuk 13 en de AI-

governancebepalingen. 

2. Overtredingen worden aangemerkt als governance-incidenten conform Bijlage C. 
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3. Het bestuur blijft eindverantwoordelijk voor handhaving en eventuele corrigerende 
maatregelen. 

6. Inwerkingtreding 
Dit vaststellingsbesluit treedt in werking op 24 december 2025 en geldt voor alle lopende en 
nieuwe casussen binnen het CIV-CARE federatieve netwerk. 

7. Ondertekening 
Aldus vastgesteld, 

Stichting De Kamer van Sociale Waarden 
Namens het bestuur, 

 

 

 
Naam: Alexander Groenheide 
Functie: Voorzitter 

 
Plaats en datum: Eygelshoven, 24 december 2025 

 

Dit vaststellingsbesluit borgt dat technologische ondersteuning binnen CIV-CARE altijd ondergeschikt 
blijft aan menselijke waardigheid, verantwoordelijkheid en morele afweging. 
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